ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №___________

г. Волгодонск    









        «___»___________ 201​_ г.

ООО НПЦ "Микроэлектроника", именуемое в дальнейшем "Провайдер", в лице исполняющего обязанности директора Бондаренко Сергея Леонидовича, действующего на основании Устава и лицензий №33347,  №54061 с одной стороны, и _____________________________________________________________________________________________, именуемый(-ая) в дальнейшем "Абонент", с другой стороны, вместе именуемые "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Настоящий Договор регламентирует отношения Сторон по оказанию Абоненту услуг связи Провайдера, перечисленных в Приложениях №1 и  №2 к настоящему Договору, далее - «Услуг».

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Перечень Услуг предоставляемых Абоненту по настоящему Договору определяется при заключении Договора или на  основании заказа в личном кабинете на сайте Провайдера. 

2.2. Абонент согласен с тем, что Услуги предоставляются ему на условиях, изложенных в Приложениях №1 и №2. Все вышеперечисленные документы являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.3. Оказание Услуг Абоненту может быть прекращено или приостановлено только на условиях, предусмотренных в настоящем Договоре и Приложениях к нему. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Провайдер обязан: 

3.1.1. Предоставлять Абоненту Услуги по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ, действующими Лицензиями на оказание услуг Провайдера, а так же с надлежащим качеством, соответствующим эксплуатационным характеристикам Услуг, за исключением периодов, необходимых для устранения неисправностей и проведения профилактических работ. 

3.1.2. При получении от Абонента информации о неработоспособности Услуг, в срок 3 рабочих дня устранить возникшие неисправности. 

3.1.3. Вести учет объема оказанных Абоненту Услуг. 

3.1.4. Отображать на сайте Провайдера информацию о состоянии баланса Абонента. 

3.1.5. Публиковать на сайте Провайдера все дополнения и изменения в Приложениях к настоящему Договору, не менее чем за 10 дней до начала их действия. 

3.2. Провайдер имеет право: 

3.2.1. Не предоставлять Услуги, в случае несоблюдения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему. 

3.2.2. Изменять Приложения к настоящему Договору  в одностороннем порядке без объяснения причин. 

3.3. Абонент обязан: 

3.3.1. Выполнять условия настоящего Договора и Приложений к нему. 

3.3.2. Обеспечивать своевременную оплату предоставляемых услуг. 

3.3.3. Не реже одного раза в пять дней заходить на интернет-страницу Провайдера с целью ознакомления с официальными объявлениями и возможными изменениями и дополнениями в Приложениях к настоящему Договору. 

3.4. Абонент имеет право: 

3.4.1. Получать по телефону или в офисе Провайдера консультацию службы технической поддержки по вопросам, возникающим у Абонента в связи с оказанием ему Услуг. 

3.4.2. Расторгнуть настоящий Договор в случае несогласия с изменениями и дополнениями в Приложениях к настоящему Договору до вступления их в действие. В случае отсутствия письменного заявления о расторжении настоящего Договора от Абонента в указанный выше срок, Абонент считается надлежаще извещенным и согласившимся с утвержденными изменениями и дополнениями, вступившими в силу.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

4.1. Провайдер отражает на своем сайте информацию о платежах Абонента, а также потребленных Абонентом  Услугах в соответствии с действующими тарифами. 

4.2. Абонент самостоятельно поддерживает положительный баланс, своевременно производя необходимые авансовые платежи. При нехватке денежных средств на балансе Абонента Провайдер вправе полностью или частично приостановить предоставление Услуг. 

4.3. Заказ Услуги на сайте Провайдера является согласием Абонента оплатить ее по ценам, действующим на день исполнения заказа и условиями предоставления Услуги. 

4.4. При расторжении настоящего Договора Абоненту выплачивается остаток неиспользованных средств за вычетом сумм стоимости услуг, которыми Абонент воспользовался с момента заключения настоящего Договора. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За  ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность предусмотренную законодательством РФ. 

5.2. Провайдер не несет ответственности перед Абонентом за задержки и перебои в работе, происходящие не по вине Провайдера. 

5.3. Провайдер не несет ответственности за качество линий связи, если их организуют другие организации. 

5.4. Стороны не несут ответственности друг перед другом за упущенную выгоду или какие-либо иные косвенные убытки. 

5.5. Абонент полностью ответственен за конфиденциальность своих сетевых реквизитов и за возможные убытки из-за несанкционированного использования его канала третьими лицами. 

5.6. Абонент несет полную ответственность за негативные последствия пользования Услугами. 

5.7. Рекламации по качеству предоставляемых Услуг принимаются в течение 3 (трех) дней от даты возникновения спорной ситуации. 

5.8. Провайдер не несет ответственности за неработоспособность программного обеспечения, установленного на компьютере Абонента, а также за сохранность кабельной линии, проложенной в помещении Абонента. 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

6.1. Настоящий Договор заключен на неопределенный  срок и вступает в действие с момента подписания. 

6.2. Настоящий Договор расторгается в следующих случаях: 

6.2.1. По взаимному согласию Сторон; 

6.2.2. По письменному заявлению Абонента; 

6.2.3. При нарушении Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему; 

6.2.4. При отсутствии оплаты Услуг, заказанных Абонентом, в течении 6 (шести) календарных месяцев. 

6.3. Плата за подключение к сети при расторжении Договора не возмещается. 

7. ФОРС-МАЖОР

Сторона освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К таким обстоятельствам относятся: телекоммуникационные сбои всеобщего характера, наводнение, пожар, землетрясение и иные природные явления, а также война, военные действия, акты или действия государственных органов и любые другие обстоятельства вне разумного контроля Сторон.

8.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Споры между Сторонами урегулируются путем переговоров, результаты которых оформляются Протоколами Согласований. 

8.2. В случае если возникшие разногласия не могут быть урегулированы путем взаимных переговоров, то стороны разрешают их в судебном порядке согласно действующему законодательству РФ.
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