                                                                                                                          Приложение №1
                                                                                                                          к Договору об оказании услуг № _______________
                                                                                                                          от «____»___________________________201___ г.
РЕГЛАМЕНТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ДОСТУПА К СЕТИ ИНТЕРНЕТ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. Провайдер предоставляет Абоненту услугу, состоящую из телематических услуг связи и услуги связи в сети передачи данных (доступ к глобальной сети Интернет посредством сети  Провайдера) далее «Сеть».

1.2. Абонент подает заявку на предоставление услуг в письменной форме в офисе Провайдера.

1.3. Подключение к сети производится кабелем "витая пара" 5-й категории, что обеспечивает максимальную скорость подключения до 100 МБит / сек (при наличии технической возможности, иначе - 10 МБит/сек). Кабель прокладывается индивидуально в каждую подключаемую квартиру. В квартире оставляется запас кабеля до 25 метров для прокладки пользователем самостоятельно. При подключении одного стандартного устройства (компьютера) вводимый в квартиру кабель подключается непосредственно к этому устройству через разъем RJ-45 (стандартный разъем для витой пары). В компьютере должна быть установлена и нормально функционировать сетевая карта, которая приобретается пользователем самостоятельно. При этом кабель внутри квартиры и до щитка на лестничной площадке является собственностью клиента, а все иное оборудование и кабель – собственностью Провайдера.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Предоставление услуги начинается со дня подписания Абонентом Акта приемки работ по подключению к Сети.
2.2. Абонентская плата списывается с лицевого счета Абонента ежемесячно в учетное число. При превышении объема услуг сверх включенных в абонентскую плату списание денежных средств с лицевого счета Абонента производится по мере потребления услуги. Порядок списания абонентской платы определен в описании тарифа.

2.3. При выборе тарифа без автоматического продления, по окончании оплаченного периода,  предоставление услуг приостанавливается и абонент переводится в режим приостановки обслуживания и ежедневно начинает взиматься абонентская плата за аренду порта доступа. Ее размер составляет 3 руб./сутки. Абонентская плата взимается даже при отрицательном балансе. При возникновении задолженности и ее не оплате в течении месяца, Провайдер вправе временно отключить Абонента и может использовать освободившийся порт для подключения других клиентов. Повторное включение, по заявлению абонента после погашения задолженности и авансового платежа на будущий месяц, производится в течении 3х рабочих дней. Стоимость повторного включения составляет 100 руб. единовременно. Если абонент в течении полугода не пользуется услугами и не оплачивает задолженность – договор с ним расторгается. 
 2.4. Абонент вправе выбрать любой тарифный план из предложенных провайдером. Смена тарифного плана осуществляется с начала нового учетного периода. (определяется дейсвующим тарифом)

2.5. Сетевые реквизиты для настройки абонентского терминала выдаются Провайдером Абоненту при подключении.

2.6. Перед проведением плановых профилактических работ, а также перед проведением тестирования каналов связи после ремонтно-восстановительных работ, Провайдер не менее чем за сутки до начала этих работ сообщает об этом на сайте www.vdonsk.ru, далее «сайт Провайдера».

2.7. Провайдер не несет ответственности за неработоспособность абонентского терминала. Абонент самостоятельно следит за сохранностью кабельной линии, проложенной в помещении Абонента.

2.8.  Абонент обязан:

2.8.1. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящиеся в помещении абонента, а также соблюдать правила эксплуатации этого оборудования.

2.8.2. Предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения, препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала.

2.8.3. При производстве ремонтных работ или работ по подключению Абонент, в случае необходимости, обеспечивает доступ сотрудников Провайдера к оборудованию, расположенному в местах общего пользования многоквартирных жилых домов (этажные щитки, подлестничные пространства и т.д.)

2.9. Запрещается:

2.9.1. Предоставление услуг Провайдера полностью или в какой-либо части третьим лицам, если это не оформлено соглашением с Провайдером.

2.9.2. Совершение действий, приводящих к нарушению функционирования средств связи и сети связи Провайдера или других абонентов.

2.9.3. Использование сетевых реквизитов, отличных от выданных Провайдером.

2.9.4. Ведение в сети Абонентом любой деятельности, противоречащей действующему законодательству РФ.

2.9.5. Преднамеренное нанесение ущерба другим лицам.

2.9.6. Предпринимать какие-либо действия (в том числе использование программ, сканирующих сетевые ресурсы и программ перехвата сетевого трафика) для получения несанкционированного доступа к ресурсам, доступным через Сеть Провайдера.

2.9.7. Вмешательство в действия других абонентов или обслуживающего персонала (в частности, несанкционированный доступ к компьютерам и источникам информации).

При невыполнении Абонентом условий перечисленных в пунктах 2.8, 2.9 Провайдер вправе приостановить или прекратить действие услуг и расторгнуть договор.

3. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ УСЛУГ.

3.1. Предоставление Услуг может быть приостановлено в следующих случаях:

3.1.1. По письменному заявлению абонента.

3.1.2. Автоматически, при недостаточном количестве денежных средств на лицевом счете Абонента для оплаты абонентской платы.

3.1.3. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему.

4. ПРЕКРАЩЕНИЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.

4.1. Предоставление Услуг может быть прекращено в следующих случаях:

4.1.1. По заявлению Абонента.

4.1.2. При расторжении данного Договора.

4.1.3. В случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора и Приложений к нему, в том числе срока оплаты Услуг.

5. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РЕМОНТНЫХ РАБОТ.

5.1. При обнаружении какой-либо неисправности, с целью ее устранения, Абонент вправе обратиться в службу технической поддержки Провайдера по телефону, указанному на сайте Провайдера.

5.2. Сотрудник Провайдера удаленно производит предварительную диагностику неисправности и в случае необходимости оформляет заявку на устранение неисправности.

5.3 Неисправности устраняются в течении 3-х рабочих дней, после получения заявки от Абонента. В случае серьезных повреждений срок устранения может быть продлен, о чем сообщается Абоненту.

5.4.  Сотрудник Провайдера, пришедший на устранение неисправности, обязан:

5.4.1. Убедиться в работоспособности физического канала, используя свои технические средства диагностики. В случае если канал не работает, определить причины такой неработоспособности и сообщить о предполагаемом сроке устранения Абоненту.

5.4.2.  В случае если физический канал работает, сотрудник Провайдера обязан сообщить об этом Абоненту, после чего определить возможную причину неработоспособности, указать на нее Абоненту и по желанию Абонента устранить ее (при наличии технической возможности).

5.5. Условия оплаты работ по устранению неисправности:

5.5.1.  В случае если неисправность возникла не по вине Абонента, на стороне оборудования Провайдера, ее устранение производится за счет Провайдера. Никакие платежи при этом с абонента не взимаются.

5.5.2.  В случае если неисправность возникла по вине или на стороне оборудования  Абонента, Абонент оплачивает стоимость произведенных работ, установленную в прейскуранте, опубликованном на сайте Провайдера. Оплата производится путем списания денежных средств с лицевого счета Абонента.

5.5.3.  В случае если Абонент отказался от выполнения ремонтных работ, или заявленная неисправность отсутствует, Абонент уплачивает сумму за вызов технического специалиста, установленную в прейскуранте, опубликованном на сайте Провайдера. Оплата производится путем списания денежных средств с лицевого счета Абонента.

5.6. При определении стороны, виновной в неисправности, Провайдер исходит из того, что предоставляются услуги передачи данных и телематических служб связи. Обслуживание абонентского терминала и обучение работе в обязанности Провайдера не входит.

Провайдер: _____________________________                                    Абонент: _________________________________

